REGULAMIN PORTALU ,LUBIMY POMAGAC”

§1 Postanowienia ogo6lne

. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) dotyczy zasad i warunkow

funkcjonowania oraz korzystania z portalu ,,LubimyPomagaé.pl” (dalej: ,,portal”),

praw i obowigzkéw Uzytkownikéw oraz praw i obowiazkow Fundacji. Regulamin

przystosowany jest do odtworzenia na urzadzeniu mobilnym (np. telefonie) i

komputerze. Tre$§¢ regulaminu oraz informacja o miejscu jego dostepnosci

publikowane sg w taki sposob, aby kazdy zainteresowany mogt zapoznac si¢ z nim w

miejscu i czasie przez siebie wybranym. Kazdy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z

Regulaminem przed skorzystaniem z ustug portalu. Korzystanie z ustug portalu jest

mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu. Skorzystanie z Ustugi jest

réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu. W przypadku braku akceptacji Regulaminu
nalezy powstrzymac si¢ od korzystania z portalu.

Organizatorem i1 prowadzacym portal jest fundacja ,,Lubimy Pomaga¢” z siedzibg w

Warszawie, Al. Jerozolimskie 89/43, 02-001 Warszawa, wpisana do rejestru

stowarzyszen innych organizacji spotecznych 1 zawodowych, fundacji oraz

publicznych zaktadow opieki zdrowotnej pod nr KRS 0000842470, ktorej akta
rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII Wydziat

Gospodarczy KRS, NIP 7010982801, REGON 386109640 (dalej: Fundacja lub

Organizator).

. Uzyte w regulaminie zwroty oznaczaja:

- Portal” — portal internetowy dost¢pny pod adresem www.lubimypomagac.pl
(zwany tez serwisem);

- ,regulamin” — niniejszy dokument chyba, ze wprost z regulaminu wynika
odestanie do innych dokumentéw lub zrodet informacji zawierajacych opis
okreSlonych elementow portalu lub ustug w nim dostepnych; Organizator
nieodplatnie udostgpnia Regulamin w sposob, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Organizator, a wigc na stronie
internetowej: www.lubimypomgac.pl. Regulamin dostepny jest takze w siedzibie
Fundac;ji.

- Uzytkownik" - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug dostgpnych na Portalu
a $wiadczonych przez Fundacje,

- Zarejestrowany Uzytkownik — uzytkownik, ktory utworzyt konto na portalu
www.lubimypomagac.pl;

- "Darczynca" — Uzytkownik lub zarejestrowany uzytkownik bedacy osobg
fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych za zgoda opiekuna prawnego, 0soba prawna lub
jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra nie
posiada osobowosci prawnej;

- "Konto" -  konto  utworzone przez  uzytkownika w  portalu
www.lubimypomagac.pl.

- "Serwis posrednictwa finansowego - Cashbill, serwis posrednictwa finansowego
prowadzony przez spotke pod firmg CashBill S.A. z siedzibg przy ul.
Sobieskiego 2, Katowice, kod pocztowy 40-082, zarejestrowang w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Katowice —
Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000323297, NIP: 6292410801, Regon: 241048572
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- "Darowizna” — kwota stanowigca darowizn¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, przekazywana przez Uzytkownika na rzecz Fundacji, W szczegdlnos$ci
na okreslony cel;

- "Zbioérka" - oglaszana na www.lubimypomagac.pl akcja polegajaca na zbiorce
pieniedzy na realizacje okreSlonego celu lub na cele statutowe Fundacji przy
wspoOtpracy z Uzytkownikiem lub Fundacji w og6élnosci.

- ,,Umowa” - umowa o $wiadczenie Serwisu, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
I Fundacja poprzez akceptacj¢ Regulaminu.

- ,,Operator ptatnosci” — podmioty, za posrednictwem ktoérych dokonywana jest
darowizna lub zaméwienie Premium SMS/MMS, w szczego6lnosci sg to banki,
serwis posrednictwa finansowego, operatorzy telekomunikacyjni lub dostawcy
ustug wspotpracujacy z Fundacja.

§ 2. Zasady ogolne
Portal www.lubimypomagac.pl stanowi wytaczna wiasno$¢ Fundacji.
Rejestracja oraz korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Portalu sg dobrowolne i
bezptatne.
Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z portalu w granicach obowigzujacego w
Polsce prawa oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
Logo i nazwa Portalu stanowig wtasno$¢ Fundacji. Jakiekolwiek wykorzystywanie logo
lub nazwy Portalu bez zgody Fundacji, jest zabronione.
Autorskie prawa majatkowe do graficznych elementéw Portalu i innych tresci w nim
umieszczonych przez Fundacjg, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2018, poz. 1191 z
pozn. zm.), a takze do wygladu Portalu jako catosci, przystuguja wytacznie Fundacji lub
osobom trzecim, z ktorymi Fundacja zawarta odpowiednie umowy licencyjne.
Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie elementow Portalu, a takze
jego wygladu jako catosci, bez zgody Fundacji, jest zabronione.
Uzytkownik, ktory zamieszcza w Portalu wizerunek osoby trzeciej, musi posiada¢ zgode
tej] osoby na rozpowszechnianie jej wizerunku w ramach Portalu. Jezeli osoba ta nie
posiada peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, zgody udziela jej przedstawiciel
ustawowy.
Moga wystapi¢ krotkotrwate, trwajace nie dluzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy
w dostepie do Serwisu, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych
i/lub technicznych. W przypadku przerw w dostepie, trwajacych dluzej z powodu awarii,
Organizator dotozy staran, aby usung¢ awari¢ w najkrétszym mozliwym czasie.
Serwis dostepny jest z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej, w ktdrej moga zaistniec,
pozostajace poza kontrolg Organizatora, obiektywne okolicznosci 1 czynniki majace
wplyw na mozliwo$¢ korzystania z Serwisu tj. warunki pogodowe, nieprawidlowa
instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatyczne;.

§ 3. Zasady korzystania z portalu

Korzystanie z portalu mozliwe jest zardbwno po zarejestrowaniu konta jak tez bez
rejestracji z tym zastrzezeniem, ze czg¢s¢ funkcji opisanych w niniejszym regulaminie lub
w opcjach portalu na www.lubimypomagac.pl, dostepna jest tylko dla zarejestrowanych
uzytkownikow.

Korzystanie z portalu wymaga potaczenia z siecig internet, posiadania urzadzenia
pozwalajacego na korzystanie z sieci internet (np. telefon, komputer) oraz odpowiednich
ustawien przegladarki internetowej. Dla celow rejestracji niezbgdne jest ponadto
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posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). Portal dostosowany jest do
urzadzen mobilnych.

Zabronione jest umieszczanie w Portalu treSci o charakterze bezprawnym,
W szczeg6lnosci tresci wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajagcych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych
0sOb, w tym w szczegdlnosci ich dobra osobiste.

Fundacja zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu do tresci
godzacych w jakiekolwiek dobra prawem chronione.

Zarejestrowani Uzytkownicy maja prawo publikacji w portalu tylko informacji
dotyczacych organizowanych zbidrek. Zabronione jest umieszczanie w Portalu
materiatdéw niezwigzanych ze zbiorkami, w szczego6lnosci o charakterze reklamowym,
promocyjnym i marketingowym.

Zabrania si¢ korzysta¢ lub odsyla¢ do innych metod platnosci niz te, ktore sa
udostepniane przez Organizatora. W szczegdlnosci zabronione jest informowanie o
numerach kont bankowych zaréwno w sposob bezposredni jak i posredni (np. poprzez
udostepnienie linku do strony internetowej z numerem konta bankowego, oznaczenia
PayPal lub inng forma ptatnosci). Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia takich
danych jak tez konta Uzytkownika, ktory dopuscil si¢ naruszenia.

Uzytkownik wyraza zgod¢ na rozpowszechnianie przez Organizatora zamieszczonych w
portalu materiatow, w tym wizerunku.

Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji o Zbidrce zaréwno przed jej
uruchomieniem jak 1 w trakcie jej trwania. Weryfikacja obejmowaé bedzie w
szczegllnosci cel zbiorki i kwotg. Fundacja moze zazada¢ danych potwierdzajacych
wiarygodno$¢ publikowanych w ramach danej zbiorki informacji. W uzasadnionych
przypadkach Fundacja zastrzega sobie prawo do modyfikacji tresci zbiorki.
Odpowiedzialno$¢ za informacje publikowane przez Zarejestrowanych Uzytkownikow w
ramach zbiorek, a w szczegdlnosci za opinie, oceny 1 odczucia zwigzane z przebiegiem
leczenia lub choroby oséb ubiegajacych si¢ o udzielenie pomocy, ktére to opinie oceny i
odczucia sg elementami opisu Zbiorek, ponoszg osoby lub podmioty je publikujace. W
przypadku powzigcia przez Fundacje wiarygodnej informacji o bezprawnosci tresci o
jakich mowa powyzej, Fundacja zastrzega sobie prawo do zablokowania dost¢gpu do
takiej zbiorki 1 wstrzymania wyptaty srodkow.

§ 4. Zasady rejestracji i korzystania z konta w portalu
Rejestracja w portalu jest dobrowolna 1 bezptatna.
W celu dokonania rejestracji w portalu nalezy postgpowaé zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi uzytkownikowi podczas zakladania konta na www.lubimypomagac.pl.
Uzytkownik winien wypehi¢ formularz rejestracyjny 1 zatwierdzi¢ go oraz przesta¢ do
Fundacji za pomocg dostgpnych podczas rejestracji narzedzi.
Niezwlocznie po otrzymaniu wniosku o rejestracj¢ konta, Uzytkownik otrzyma na adres
e-mail wskazany w formatce aktywny link, ktory nalezy uruchomi¢ (klikng¢ w niego) w
celu dokonczenia rejestracji.
Login Uzytkownika nie moze zawiera¢ tresci powszechnie uznawanych za obrazliwe lub
niezgodne z dobrymi obyczajami, nie moze narusza¢ prawa wiasnos$ci intelektualnej lub
prawa autorskiego, narusza¢ praw osob trzecich.
Fundacja zastrzega sobie prawo do wezwania Uzytkownika do zmiany loginu
naruszajacego postanowienia regulaminu a w przypadku braku reakcji, zmiany
zaproponowanego przez Uzytkownika loginu na inny, informujac o tym Uzytkownika na
adres e-mail podany w formatce rejestracyjnej.
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Warunkiem utworzenia konta jest zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie niniejszego
regulaminu. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu.

Zarejestrowany uzytkownik moze wystawia¢ w portalu Zbiorki, przekazywa¢ darowizny
na rzecz innych Zbiorek, bra¢ udziat w licytacji przedmiotow oraz wystawia¢ przedmioty
do licytacji celem wsparcia prowadzonych zbidrek.

Uzytkownik udziela Fundacji nieodptatnej, niewylacznej i nieograniczonej czasowo
licencji na korzystanie z zamieszczonych w portalu materialtow w szczeg6lnosci z
fotografii, znakéw towarowych 1 innych oznaczen odrozniajacych uzytkownika i
dokonanie opracowania tych materialow oraz wykorzystania tych opracowan. Materiaty
wykorzystane beda wytacznie w celach promocji Portalu 1 zbiérek oraz informowania o
przeprowadzonych zbiorkach.

Uzytkownik wyraza zgode na opublikowanie na stronie fundacji informacji o fakcie
korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Fundacjg, takze przy uzyciu
znakow towarowych 1 innych oznaczen Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do informowania Fundacji o wszelkich zmianach danych
zamieszczonych w formularzu rejestracyjnym, w tym w szczegoélnosci danych
adresowych, niezwlocznie po zaistnieniu tych zmian, jednak nie pdzniej niz w terminie 7
(stownie: siedem) dni od dnia zaistnienia zmiany.

§ 5. Darczyncy
Wspieranie zbiorek poprzez przekazywanie darowizn jest dobrowolne.
Darczynca decyduje sam o tym, czy wesprze dang zbiorke oraz jaka kwote przekaze.
Przekaza¢ darowizne moze osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych z tym, ze winna ona posiada¢ zgode przedstawiciela
ustawowego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej.
Darczynca moze wesprze¢ zbiorke w sposob anonimowy lub dokonaé rejestracji w
portalu 1 zosta¢ zarejestrowanym uzytkownikiem. Zarejestrowani uzytkownicy maja
dostep do szerszych funkcjonalnos$ci portalu (np. moga dokona¢ darowizn w taki sposob
by kwoty darowizn oraz wspierane przez nich zbidrki byly widoczne dla innych
uzytkownikéw, moze zamieszcza¢ komentarze pod zbiorkami).
Uzytkownik moze przekazywa¢ Darowizny anonimowo albo w taki sposob, ze warto$¢
przekazanych przez niego Darowizn oraz Zbiorki, ktore zostaly wsparte przez
Uzytkownika, s3 widoczne dla innych Uzytkownikow.

§6. Zasady organizowania zbiérek

Informacje o Zbiorkach i ich celach sg publikowane na stronie internetowej Fundacji

www.lubimypomagac.pl. Zbiorki moga by¢ organizowane przez Fundacje samodzielnie

lub przez Zarejestrowanych Uzytkownikow.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zablokowania danej zbiorki, przekazywania Darowizn

w ramach Zbiorki lub wstrzymania wyptaty zgromadzonych srodkow, w szczegolnosci,

gdy:

- Uzytkownik nie przejdzie pozytywnie weryfikacji danych;

- cel zbiorki godzi w przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, narusza dobra
0sob trzecich lub dobre obyczaje lub jest niezgodny z celami okreslonymi w
statucie, godzi w renome Fundacji,

- Fundacja powezmie informacje o wykorzystywaniu $rodkow niezgodnie z
przeznaczeniem lub Uzytkownik utraci wiarygodno$¢ na innej uzasadnionej
podstawie,



3. Darowizny nie podlegaja zwrotowi za wyjatkiem przypadkow przewidzianych
przepisami prawa.

4.

Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac¢ Fundacje o zaistnieniu kazdej sytuacji,

ktora czyni Zbiodrke obiektywnie niemozliwg lub niecelowa. W razie powzigcia przez

Fundacje¢ informacji z innych Fundacja zastrzega sobie prawo do:

- wstrzymania przekazywania darowizn w ramach zbiorki,

- zmiany celu zbidrki,

- przeznaczenia $rodkow, w catosci lub w czg$ci, na inny cel zbiezny z celem
zbiorki.

Uzytkownicy mogg przekazywac darowizny:

- przelewem na rachunek bankowy Fundaciji,

- zakup ushugi multimedialnej poprzez Premium SMS/MMS,

- zapo$rednictwem Cashbill — serwisu posrednictwa finansowego,

- poprzez aukcje dostepne na www.lubimypomagac.pl.

Zasady przekazywania darowizn i udzielania wsparcia, o ktérych mowa wust. 5

powyzej, moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach.

Wszelkie reklamacje zwigzane z przekazywaniem Darowizny z wykorzystaniem

ustugi rozpatrywane bedg w trybie okreslonym w § 9 Regulaminu.

Rozliczenia transakcji zwigzanych z przekazywaniem Darowizn dokonywanych

przelewem, za wyjatkiem przelewow dokonywanych bezposrednio na rachunek

Fundacji, przeprowadzane sa za posrednictwem centrum rozliczeniowego Serwisu

posrednictwa finansowego.

§7. Wyplata srodkow
Wyptata s$rodkéw mozliwa jest po zakonczeniu Zbiorki wylacznie na rzecz
zweryfikowanych i zarejestrowanych uzytkownikéw. W celu weryfikacji uzytkownika
nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Fundacji kontrolnego przelewu kwoty 1,00 zt
(stownie: jeden zioty 00/100) wpisujac w tytule przelewu kod weryfikacyjny, ktéry
zostanie wygenerowany dla danego uzytkownika w toku tworzenia konta. Kwota ta
jest niezwlocznie zwracana narachunek bankowy podmiotu ubiegajacego sie o
rejestracj¢ w Portalu.
Fundacja zastrzega sobie prawo do kontaktu z uzytkownikiem ubiegajacym si¢ o
wyplate zgromadzonych $rodkéw w ramach zbidrki w celu uzyskania odpowiednich
dokumentow potwierdzajacych dane uzytkownika.
Wypfata srodkéw jest mozliwa wylacznie po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika
przez Fundacje¢ 1 dokonaniu przelewu kontrolnego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.
Fundacja moze odméwi¢ wyplaty na rzecz uzytkownika, ktory nie przejdzie
pozytywnej weryfikacji. W takiej sytuacji zgromadzone w ramach zbiorki S$rodki
przeznaczone zostang na inny cel zbiezny z tym, w ramach ktérego zgromadzono
srodki. Przed przekazaniem $rodkow na inny cel, Fundacja podejmie starania w celu
wyjasnienia watpliwosci 1 zaistnialych rozbieznosci.
Operatorzy platnosci mogg pobiera¢ od Uzytkownikow w zwigzku z Darowiznami
optaty lub prowizje, ktorych wysoko$¢ regulowana jest przez tych operatorow we
wlasciwych regulaminach badZz cennikach, na co Fundacja nie ma wplywu. W
przypadku obcigzenia Fundacji taka oplata lub prowizja, Fundacja pomniejszy kwote
Darowizny na rzecz Uzytkownika zgodnie z postanowieniami ponizszymi (pkt 6).
Uzytkownik prowadzacy Zbiorke we wspolpracy z Fundacja przyjmuje do
wiadomosci i zgadza si¢ udzieli¢ Fundacji Darowizny w wysokosci 6% kwoty
Zbiorki, po uprzednim odliczeniu od kwoty Zbiorki prowizji i optat naliczonych na
rzecz Fundacji przez operatorow ptatnosci oraz darowizn co do ktorych powstat
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obowigzek zwrotu, a Fundacja przeznaczy t¢ Darowizn¢ na cele statutowe, w
szczegolnosci na pokrycie kosztow utrzymania Portalu, prowadzenia Zbiorek.
Fundacja przekaze $rodki zgromadzone w ramach Zbiorki jako Darowizna na rzecz
Uzytkownika, przy wspoétpracy z ktorym organizowana byla dana Zbiodrka, po
pomniejszeniu jej o koszty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.
Uzytkownik, przy wspoipracy z ktdrym zorganizowano zbidrke, zobowigzuje sig¢
przeznaczy¢ calg kwote otrzymanej Darowizny na realizacje celu Zbiorki. W
przypadku, gdy realizacja celu Zbiorki jest niemozliwa, Uzytkownik w porozumieniu
z Fundacja, bez zbednej zwloki, ustali inny cel, na jaki zostanie przeznaczona kwota
darowizny.
Po zakonczeniu Zbidrki Uzytkownik, przy wspotpracy z ktérym przeprowadzona
zostala zbiorka, zobowigzany jest przekaza¢ Fundacji zwiezte sprawozdanie o
sposobie wydatkowania srodkow pochodzacych z darowizny otrzymanej od Fundacji
w zwigzku ze Zbiorka, a takze inne informacje zwigzane ze Zbiorka, o ktore wystapi
Fundacja.
Przekazanie darowizny Uzytkownikowi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia pozytywnego zweryfikowania Uzytkownika i otrzymania polecenia
wyplaty za posrednictwem Portalu, na zweryfikowane konto Uzytkownika.
Informacja o stanie zgromadzonych $rodkow w ramach Zbidrki jest dostepna
na Koncie Uzytkownika.
Jezeli z jakiejkolwiek niezaleznej przyczyny Fundacja dozna przeszkody w
przekazaniu zgromadzonych $rodkow jako darowizny na rzecz Uzytkownika, np.
likwidacja Uzytkownika, brak kontaktu z Uzytkownikiem, utrata wiarygodnos$ci przez
Uzytkownika, Fundacja podejmie starania aby udzieli¢ wsparcia bezposrednio osobie,
na rzecz ktorej srodki byty gromadzone. W sytuacji, gdyby nie bylo to mozliwe,
Fundacja przeznaczy $rodki na inny cel, zbiezny z tym, dla ktérego gromadzone byly
srodki.

§ 8. Dane osobowe, polityka prywatnosci
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”), administratorem
danych osobowych uzytkownikéw jest Fundacja.

Dane osobowe Uzytkownikoéw beda przetwarzane zgodnie z RODO w nastepujacych
celach:

— w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Serwisu, w tym rozpatrywania
ewentualnych reklamacji — na podstawie art. 6, ust. 1 lit b RODO,

— wypelniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Fundacji w zwiagzku z jego
dziatalnos$cia, w szczegdlnosci wynikajacych z przepisow podatkowych oraz
przepisoOw dotyczacych przeciwdziataniu praniu pieniedzy — na podstawie art.
6, ust. 1 lit c RODO,

— w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Fundacji, miedzy
innymi w celu ustalenia, dochodzenia roszczen Fundacji lub obrony przed
zgltoszonymi roszczeniami, w celach statystycznych 1 raportowania
wewnetrznego i przeciwdziataniu naduzyciom — na podstawie art. 6, ust. 1 lit f
RODO.



Dane osobowe beda przetwarzane w okresie S$wiadczenia Serwisu do czasu
ewentualnego zadania ich usunigcia przez Uzytkownika lub do czasu uptywu okresu
wlasciwego dla przedawnienia roszczenia z tytutu §wiadczonego Serwisu. Informacje
niezbedne do obstuzenia reklamacji beda przetwarzane do czasu wygasniecia
uprawnien z tego tytulu. Natomiast w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen
Fundacji lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami — do czasu przedawnienia
potencjalnych roszczen. Dane osobowe beda mogly by¢ przetwarzane poza
wskazanym okresem, jesli konieczno$¢ taka bedzie wynikala z przepisow
obowigzujgcego prawa np. przepiséw podatkowych.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu lub sktadaniem reklamacji
Fundacja zbiera jego dane w zakresie niezbednym wynikajacym z Umowy, migdzy
innymi numer telefonu, imie, nazwisko, adres, email, ewentualnie numer konta
bankowego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do $§wiadczenia Serwisu,
czy do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Fundacji, a
takze podmiotom udzielajagcym wsparcia Fundacji. Dane osobowe moga by¢
przekazane rowniez podmiotom i organom, ktorym Fundacja jest zobowigzana lub
upowazniona udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

Kazdej osobie, ktora podata dane osobowe przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do
uzyskania od Fundacji potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz
prawo uzyskania dostgpu do tych danych (w tym ich kopii), a takze w
szczegblnosci do nastepujacych informacji: (i) o celach przetwarzania danych,
(if) o kategoriach przetwarzanych danych, (iii) o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktorym Fundacja ujawnita lub ktorym ma zamiar ujawnic dane, (iv)
o mozliwos$ci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych 1 o
sposobie ich realizacji, (v) o prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, (vi) o0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, a takze jego konsekwencjach;

b. sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Fundacji
niezwlocznego sprostowania danych osobowych, ktore sa nieprawidlowe oraz
do Zadania uzupenienia niekompletnych danych osobowych;

C. usunigcia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zadania od Fundacji
niezwlocznego usunigcia danych osobowych (zwane réwniez ,,prawem do
bycia zapomnianym”). Fundacja ma obowiazek usuna¢ dane osobowe, pod
warunkiem ze jest spelniona jedna z nastepujacych przestanek: (i) dane
osobowe nie s3 juz niezb¢dne do celow, dla ktérych zostaly zebrane, (ii)
cofnigto zgode, na ktdrej opiera si¢ przewarzanie i1 nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z
prawem, (iv) dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z
obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunigcia danych
osobowych m.in. w przypadku gdy Fundacja jest zobowigzana na podstawie
przepisow prawa do dalszego przetwarzania danych osobowych w zakresie
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okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zadania
od Fundacji ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach, gdy: (i) Uczestnik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych
przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie danych osobowych
jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono si¢ usunig¢ciu danych, (iii) Fundacja
nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one potrzebne Uczestnikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Fundacja moze przetwarzac
dane osobowe, z wyjatkiem ich przechowywania, wylacznie za zgoda lub w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego;

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO,
tj. prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Fundacji (tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W takiej sytuacji Fundacja nie bedzie mogta dalej
przetwarza¢ danych w tych celach, chyba ze istnieja wazne prawnie
uzasadnione podstawy Ilub dane potrzebne sa Fundacji do dochodzenia
roszczen. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie
przystuguje w przypadku, gdy: (i) przetwarzanie danych osobowych odbywa
si¢ na podstawie zgody — w takiej sytuacji mozna natomiast wycofa¢ zgode,
(i) przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, (iii)
przetwarzanie jest niezbedne do wypekienia przez Fundacje obowigzku
prawnego;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od podstawy
prawnej na potrzeby marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2
RODO. W takiej sytuacji Fundacja nie bedzie mogta dalej przetwarzaé¢ danych
w tym celu;

g. przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie danych osobowych
dostarczonych Fundacji oraz zadania przestania tych danych innemu
administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to
przystuguje jesli: (i) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany,
(11) dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

Fundacja na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim,
ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Fundacja dba o to, by
operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow 1 wspotpracownikow.

Dane osobowe nie begda poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Zadania, o§wiadczenia i wszelka korespondencije dotyczaca danych osobowych nalezy
kierowac pisemnej na adres Fundacji lub emailowo na info@lubimypomagac.pl.
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W celu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego lub zablokowania notyfikacji o zmianach w Serwisie, nalezy dokonaé
odpowiedniej zmiany w ustawieniach Konta na www.lubimypomagac.pl lub wysta¢ e-
mail na adres: info@lubimypomagac.pl albo skontaktowaé si¢ przez formularz
kontaktowy o ile zostanie on udost¢pniony.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika w celu prowadzenia zbiorki na rzecz
konkretnej osoby wymaga posiadania przez uzytkownika zgody tej osoby na
publikacje jej danych osobowych oraz danych dotyczacych jej osoby a zwigzanych z
celem zbidrki (np. informacja o schorzeniach, dolegliwo$ciach zdrowotnych).

§ 9. Reklamacje
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacja
powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imi¢, nazwisko lub login,
adres pocztowy lub adres poczty elektronicznej), krotki opis problemu bedacego
podstawa ztozenia reklamacji, ewentualnie dat¢ i godzing wystgpienia problemu oraz
podpis. Fundacja moze =zazada¢ danych, ktére pozwolg na uwierzytelnienie
uzytkownika, tj. na potwierdzenie, ze osoba kontaktujaca si¢ jest wlascicielem danych
osobowych pozostawionych na koncie.
Fundacja rozpatrzy reklamacje w rozsadnym terminie, najp6zniej w terminie 14 dni
liczac od dnia nastgpujacego po dniu jej otrzymania. Uzytkownik otrzyma odpowiedz
na reklamacje e-mailowo na adres poczty elektronicznej, z ktdérego wniesiono
reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa wyzej. W przypadku ztoZenia reklamacji
droga pisemng Uzytkownik powinien wskaza¢ sposob komunikacji z podaniem adresu
poczty elektronicznej lub adresu zamieszkania dla odpowiedzi pisemnej. Fundacja
zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji anonimowych, tj.
takich, ktoére nie =zawieraja informacji pozwalajacych na zidentyfikowanie
uzytkownika np. danych teleadresowych uzytkownika lub email, jezeli nie ma
mozliwo$ci wezwania Uzytkownika do uzupelnienia informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, a tym samym uniemozliwiajg udzielenie odpowiedzi.
Fundacja informuje, Zze reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
przez osoby trzecie, do ktorych dostgp zwigzany jest z Kkorzystaniem przez
Uzytkownikow z Portalu, w tym $wiadczonych przez Serwisy posrednictwa
finansowego, rozpatrywane sg przez te osoby trzecie na zasadach 1 w trybie
okreslonym w regulaminach $wiadczenia uslug przez te osoby. W przypadku
whniesienia reklamacji Fundacji, Fundacja za zgoda wnoszacego, przekaze reklamacje
do rozpatrzenia wiasciwemu podmiotowi lub poinformuje wnoszacego gdzie
reklamacja winna zosta¢ wniesiona.
Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczen w postegpowaniu sadowym lub
w przypadku konsumenta w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sadem
polubownym. Zasady i procedury dostgpu do pozasadowego dochodzenia roszczen
przez konsumentéw okreslane sg odrgbnie w przepisach lub dokumentach
powolujacych instytucje prowadzace taka dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach
wewngetrznych (np. regulaminy, statuty).

§ 10. Usuniecie konta
Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ swoje Konto lub zglosi¢ Zzadanie
usuni¢cia Konta wysylajgc wiadomos$¢ e-mail na z adresu podanego w formularzu
rejestracyjnym w Portalu, na e-mail info@Ilubimypomagac.pl.
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2. Zadanie usuniecia Konta jest réwnoznaczne ze zloZeniem o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy wiazacej Uzytkownika z Fundacja.

3. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg usunigcia konta przez Uzytkownika lub
otrzymania przez Fundacj¢ zadania usuni¢cia konta.

4. W przypadku dopuszczenia si¢ przez uzytkownika naruszen zasad korzystania z
portalu opisanych w niniejszym regulaminie, Fundacja moze nie wyrazi¢ zgody na
dokonanie rejestracji konta w portalu, zablokowa¢ konto zarejestrowanego
uzytkownika wzywajac go jednocze$nie do niezwlocznego  usunigcia
nieprawidlowosci lub naruszen, a gdy uzytkownik nie zastosuje si¢ do wezwania,
wypowiedzie¢ umowe z Uzytkownikiem 1 usung¢ Konto uzytkownika, w
szczegbdlnosci gdy:

4.1. nazwa Konta (login) jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub
niezgodnym z dobrymi obyczajami;

4.2. Serwis wykorzystywany bedzie do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem
lub na szkodg¢ 0sob trzecich;

4.3. Serwis wykorzystywany bedzie niezgodnie z obowigzujacym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawem, z postanowieniami niniejszego regulaminu;

4.4. pozyskania wiarygodnej informacji o tym, ze podane w formularzu
rejestracyjnym lub Zbidrce dane naruszajg prawa osob trzecich;

4.5. innych, waznych przyczyn (np. powzigcie informacji o przeznaczeniu darowizny
niezgodnie z celem zbiorki);

5. Fundacja poinformuje Uzytkownika o przyczynach rozwigzania umowy 1 usunigcia
konta za posrednictwem wiadomosci email wystanej na adres poczty elektronicznej,
ktory Uzytkownik podat w formularzu rejestracyjnym w Portalu.

§ 11. Postanowienia koncowe
Umowa zawierana jest na czas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi.
2. Fundacja jest uprawniona do zaprzestania swiadczenia Ustugi za wcze$niejszym, 30-
dniowym powiadomieniem, ktére umiesci w tresci Regulaminu na jego poczatku.
Fundacja jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu.
4. Zmiana Regulaminu, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnos$ci Serwisu

z Umowa moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:

4.1. zmiany przepisOw prawa majacych wpltyw na tres¢ Regulaminu i koniecznoS$ci
dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem,;

4.2. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen,
nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organéw administracji publicznej;

4.3. usprawnienie dziatania Serwisu oraz obstugi Uzytkownika;

4.4. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem §wiadczenia Serwisu;

4.5. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Serwisu;

4.6. zmian technologicznych i funkcjonalnych Serwisu;

4.7. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Serwisu;

4.8. zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$cig poprawy, usunigcia omytek
redakcyjnych, bledow;

4.9. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych
lub kontaktowych.

5. Fundacja poinformuje Uzytkownikow o zmianach wskazanych w ust. 4 poprzez
opublikowanie informacji 0 dokonywanych zmianach na stronie:
https://www.lubimypomagac.pl.
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Publikacja nastgpi z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest
mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep
lub korzystanie z Serwisu, Fundacja poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 14-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze
wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony
do zaprzestania korzystania z Ustugi.

Uprawnienie do wypowiedzenia nie przystuguje, jezeli Fundacja zapewnila
Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Serwisu zgodnie
z Umowa, w Stanie niezmienionym.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego
prawa.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.

Fundacja nie jest strong kodeksu dobrych praktyk.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 20 czerwca 2024r.

Fundacja ,,Lubimy Pomagac”



