POLITYKA PRYWATNOSCI
(INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH | COOKIEYS)

Realizujac wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych; zwane RODO), fundacja ,,.Lubimy
Pomagac” z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 89 lok. 43 (02-001 Warszawa)
niniejszym informuje o zasadach przetwarzania danych (dalej: Administrator lub fundacja).

Niniejszy dokument stuzy wylacznie celom informacyjnym i nie wymaga podjecia przez
uzytkownikéw zadnych dziatan, w szczego6lnosci nie ma obowiazku sktadania dodatkowych
o$wiadczen czy kontaktu z administratorem.

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych i operatorem www.lubimypomagac.pl jest Fundacja
,,Lubimy Pomagac¢” z siedzibg w Warszawie z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 02-001),
Al. Jerozolimskie 89 lok. 43, wpisana do rejestru stowarzyszen, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000842470, NIP: 7010982801.

§ 2. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizyczne;j.

2. Administrator prowadzi serwis pod adresem LubimyPomagac.pl (dalej: Serwis). Z
serwisu mogg korzysta¢ uzytkownicy zarejestrowani w serwisie (posiadajgcy konto) oraz
niezarejestrowani, przy czym uzytkownicy niezarejestrowani moga mie¢ ograniczony
dostep do niektorych funkeji serwisu.

3. Zakres danych, ktore przetwarza administrator, zalezy od tego, z jakich funkcji serwisu
korzysta dana osoba.

4. Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym $§wiadczeniem, za
posrednictwem numeréw o podwyzszonej oplacie, nie wigze si¢ z przekazaniem danych
osobowych abonenta ani pozyskaniem takich danych w inny sposob, przez podmiot
realizujacy ustuge. W zwigzku z zamowieniem ushlugi telekomunikacyjnej z dodatkowym
swiadczeniem Administrator wchodzi w posiadanie danych transmisyjnych niezbednych
do wykonania ustugi.

5. Administrator bedzie przetwarzal dane w przypadku posiadania jednej z podstaw
prawnych dopuszczonych przez RODO, wytacznie w celu dostosowanym do danej
podstawy i przez okres istnienia tej podstawy.

6. Administrator nie przetwarza danych dotyczacych kont i bilingdw abonenckich
prowadzonych przez operatora telekomunikacyjnego (z uwzglednieniem danych
obejmujacych naliczanie optat przez operatora) ani nie ma dostepu do tego rodzaju
danych.

§ 3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH
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1. Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane zgodnie z RODO w nastepujacych
celach:

— w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Serwisu, w tym rozpatrywania
ewentualnych reklamacji — na podstawie art. 6, ust. 1 lit b RODO,

— wypetniania obowigzkow prawnych cigzacych na Fundacji w zwiazku z jego
dziatalnoscig, w szczegdlnos$ci wynikajacych z przepisow podatkowych oraz
przepiséw dotyczacych przeciwdziataniu praniu pienigdzy — na podstawie art.
6, ust. 1 litc RODO,

— w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Fundacji, miedzy
innymi w celu ustalenia, dochodzenia roszczen Fundacji lub obrony przed
zgloszonymi roszczeniami, w celach statystycznych 1 raportowania
wewnetrznego i przeciwdziataniu naduzyciom — na podstawie art. 6, ust. 1 lit f
RODO.

2. Dane osobowe beda przetwarzane w okresie $wiadczenia Serwisu do czasu
ewentualnego zadania ich usunigcia przez Uzytkownika lub do czasu uptywu okresu
wlasciwego dla przedawnienia roszczenia z tytutu $wiadczonego Serwisu. Informacje
niezbedne do obstuzenia reklamacji beda przetwarzane do czasu wygasniecia
uprawnien z tego tytulu. Natomiast w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen
Fundacji lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami — do czasu przedawnienia
potencjalnych roszczen. Dane osobowe beda mogly by¢ przetwarzane poza
wskazanym okresem, jesli konieczno$¢ taka bedzie wynikala z przepisow
obowigzujacego prawa np. przepisow podatkowych.

3. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu lub sktadaniem reklamacji
Fundacja zbiera jego dane w zakresie niezb¢dnym wynikajacym z zawartej Umowy,
migdzy innymi numer telefonu, imig, nazwisko, adres, email, ewentualnie numer konta
bankowego.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgedne do §wiadczenia Serwisu,
czy do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

5. Dane osobowe moga by¢ ujawnione pracownikom lub wspétpracownikom Fundacji, a
takze podmiotom udzielajacym wsparcia Fundacji. Dane osobowe moga by¢
przekazane rowniez podmiotom i organom, ktorym Fundacja jest zobowigzana lub
upowazniona udostgpni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

§ 3. PRAWA OSOB, KTORYCH DOTYCZA DANE OSOBOWE

1. Kazdej osobie, ktora podata dane osobowe przystuguje prawo:
a. dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do
uzyskania od Fundacji potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz
prawo uzyskania dostgpu do tych danych (w tym ich kopii), a takze w
szczegblnosci do nastepujacych informacji: (i) o celach przetwarzania danych,
(i1) o kategoriach przetwarzanych danych, (iii) o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcow, ktorym Fundacja ujawnita lub ktérym ma zamiar ujawni¢ dane, (iv)
o mozliwos$ci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych i o
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sposobie ich realizacji, (v) o prawie do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, (vi) 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu, a takze jego konsekwencjach;

sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Fundacji
niezwlocznego sprostowania danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe oraz
do zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

usuni¢cia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zadania od Fundacji
niezwlocznego usunigcia danych osobowych (zwane rowniez ,,prawem do
bycia zapomnianym”). Fundacja ma obowigzek usung¢ dane osobowe, pod
warunkiem ze jest spelniona jedna z nast¢pujacych przestanek: (i) dane
osobowe nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych zostaly zebrane, (ii)
cofnigto zgodeg, na ktdrej opiera si¢ przewarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z
prawem, (iv) dane osobowe muszg zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z
obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunigcia danych
osobowych m.in. w przypadku gdy Fundacja jest zobowigzana na podstawie
przepisow prawa do dalszego przetwarzania danych osobowych w zakresie
okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w celach niezbednych do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zadania
od Fundacji ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach, gdy: (i) Uczestnik kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych
przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie danych osobowych
jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiono si¢ usunig¢ciu danych, (iii) Fundacja
nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sa one potrzebne Uczestnikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Fundacja moze przetwarzaé
dane osobowe, z wyjatkiem ich przechowywania, wylacznie za zgoda lub w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO,
tj. prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Fundacji (tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W takiej sytuacji Fundacja nie bgdzie mogta dalej
przetwarza¢ danych w tych celach, chyba ze istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy lub dane potrzebne sa Fundacji do dochodzenia
roszczen. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie
przystuguje w przypadku, gdy: (i) przetwarzanie danych osobowych odbywa
si¢ na podstawie zgody — w takiej sytuacji mozna natomiast wycofa¢ zgode,
(i) przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, (iii)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia przez Fundacje obowigzku
prawnego;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od podstawy
prawnej na potrzeby marketingu bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2
RODO. W takiej sytuacji Fundacja nie bedzie mogta dalej przetwarza¢ danych
w tym celu;

przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie danych osobowych
dostarczonych Fundacji oraz zadania przestania tych danych innemu



administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to

przystuguje jesli: (i) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany,

(i1) dane przetwarzane sg na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.
Fundacja na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane s3 przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim,
ze dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim
jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Fundacja dba o to, by
operacje na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspotpracownikow.

Dane osobowe nie bgda poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

§5. DANE KONTAKTOWE

Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencije dotyczaca danych osobowych nalezy
kierowa¢  pisemnej na adres  Fundacji  ewentualnie  emailowo na
info@Ilubimypomagac.pl.

W celu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego lub zablokowania notyfikacji o zmianach w Serwisie, nalezy dokonaé
odpowiedniej zmiany w ustawieniach Konta na www.lubimypomagac.pl lub wysta¢ e-
mail na adres: info@lubimypomagac.pl albo skontaktowaé¢ si¢ przez formularz
kontaktowy o ile zostanie on udostgpniony.

§ 6. DANE TRANSMISYJNE

1.

W zwigzku z realizacja z ushug z wykorzystaniem uslug teleinformatycznych,
Administrator wchodzi w posiadanie danych transmisyjnych, tj. danych bedacych
konsekwencja technicznego dzialania ustug czy serwiséw, z ktorych korzysta dany
uzytkownik. Sg to; dane o sposobie korzystania z ustug teleinformatycznych na
www.lubimypomagac i informacje o potaczeniach z WAP, komunikacji SMS, MMS na
obstugiwanych przez Fundacj¢ numery, kod zamowienia, data, w uzasadnionych
przypadkach model telefonu (w celu dostarczenia kompatybilnej tresci, gdy charakter
tresci cyfrowych wymaga technicznego dostosowania do okre$lonego urzadzenia, np.
aplikacja, grafika). Administrator nie przetwarza danych o lokalizacji, danych
dotyczacych kont 1 bilingdw abonenckich prowadzonych przez operatora
telekomunikacyjnego (z uwzglednieniem danych obejmujacych naliczanie optat przez
operatora) ani nie ma dostgpu do tego rodzaju danych. Administrator nie ma mozliwos$ci
ustalenia danych osobowych abonentéw na podstawie przetwarzanych danych
transmisyjnych a w konsekwencji zidentyfikowania osoby na podstawie tych danych.

Dane transmisyjne przetwarzane sa zgodnie z celami i1 przez okres okreslony wyzej.

§ 7. ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH
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1. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora pochodza bezposrednio od oséb,
ktérych dane dotycza a takze moga by¢ przekazane do przetwarzania przez
Administratora danych na podstawie uprzednich zgod. Dane osobowe udostepniane sg
Administratorowi ~ do  przetwarzania  podczas  zakladania  konta  na
www.lubimypomagac.pl oraz podczas korzystania z serwisu 1 ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem.

2. Dane transmisyjne przetwarzane przez Administratora pochodza bezposrednio od
uzytkownikoéw korzystajagcych z serwisow 1 uslug telekomunikacyjnych z
dodatkowym $wiadczeniem.

3. Dodatkowo Administrator wchodzi w posiadanie danych osobowych lub danych
transmisyjnych w zwigzku z obstugg techniczng ustug i serwiséw §wiadczong na rzecz
kontrahentéw oraz od operatoréw telekomunikacyjnych.

§ 8. KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH

Podmiotami mogacymi zosta¢ odbiorcami danych (podmiotami przetwarzajagcymi dane
osobowe) sa operatorzy telekomunikacyjni, podmioty prowadzace dzialalno$¢ pocztowa lub
kurierska, podmioty wspotpracujace w zakresie spraw ksiggowych i prawnych, banki lub
instytucje platnicze, oraz w ograniczonym zakresie partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne
(np. rozwijanie i utrzymywanie systeméw informatycznych i serwisOw internetowych w
postaci informacji zanonimizowanych).

§ 9. POLITYKA COOKIES

1.

2.

Operator strony internetowej nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z

wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki

tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i

przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawieraja

nazw¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
kofcowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

— dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczego6lnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strong internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb,

— tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

— utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé loginu 1 hasta
(opcjonalnie, o ile funkcja logowania dostgpna w Serwisie).

Wsrod plikéw cookies wyr6zni¢ mozna te, ktore sa niezbedne do dziatania serwisu, tzw.

,»cookies sesyjne” oraz pliki, ktore wprawdzie nie sa niezbedne, ale ulatwiaja korzystanie

z serwisu, tzw. ,,cookies state”.

,»Cookies sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w pamigci

przegladarki jedynie do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub

wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). Pliki cookies sesyjne
wykorzystane sg w szczeg6lno$ci, w nastgpujacych przypadkach:


http://www.lubimypomagac.pl/

10.

— utrzymanie sesji uzytkownika,

— zapisanie stanu sesji uzytkownika,

— umozliwienie autoryzacji przy logowaniu do serwisu.

"State" pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez

czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez

Uzytkownika.

Operator Serwisu moze korzysta¢ z ustug podmiotdéw trzecich, ktorych lista stale zmienia

si¢, a ktore wykorzystuja pliki cookies w nastepujacych celach:

— monitorowanie ruchu na stronach Serwisu,

— zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, dzigki ktérym mozemy doskonali¢
nasze produkty,

— ustalanie liczby anonimowych uzytkownikow naszego Serwisu w celach statycznych.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu moga byc¢

wykorzystywane przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz

partnerow.

W wielu przypadkach oprogramowanie shuzace do przegladania stron internetowych

(przegladarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w

urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym

czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zostac

zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow

cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym

zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o

mozliwosci 1 sposobach obstugi plikéw cookies dostgpne sa w ustawieniach

oprogramowania (przegladarki internetowej).

Informujemy, Ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga zablokowac¢ korzystanie z
niektérych funkcjonalnosci dostepnych na stronach internetowych Serwisu.



